INTERNACIONALIZACAO
VIA E-COMMERCE

OBJETIVO

Este concurso visa apoiar projeto individuais de PME que visem a concretizagdo de
estratégias de internacionalizagdo digital baseadas na implementagdo de tecnologias e
processos associados as tecnologias digitais que configurem ajustamentos aos modelos de
negdcio internacionais, anulando barreiras geogrdficas e introduzindo alteragdes na
relagdo entre os vdrios intervenientes na cadeia de valor, bem como com o cliente.

Os projetos devem integrar a presenca direta nos canais online, designadamente a criac¢do
de lojas préprias e/ou adesdo a marketplaces, bem como o desenvolvimento de

campanhas de promogdo online.

BENEFICIARIOS Apoio
* PME - Certificado PME
* Situagdo Liquida Positiva em 2023 e Incentivo Nao
* Situagdo regularizada com a Autoridade Reembolsavel (Fundo

Tributaria e Seguranca Social Perdido)

e Taxa de Incentivo sobre as
despesas elegiveis de
50%.

CONDICOES

* Investimento entre 10.000€ e 25.000€
* Ter obtido uma pontuagdo igual ou

superior a 20 pontos no Diagndstico E-
commerce prévio

Prazo
DURAGCAO

Candidaturas abertas entre
* Devem iniciar no prazo de 6 meses 14/10 a 04/11/2024

apds a comunicagdo da decisdo
e Tém como data limite 30/09/2025




DESPESAS ELEGIVEIS

e Aquisigdes de equipamentos e software diretamente relacionados com a
implementagdo do projeto
e Despesas relacionadas com a aquisic@o de servigos a terceiros relativas a:
o Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestéo
de mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente
o User-Centered Design (UX): desenho, implementagd&o e otimizacdo de estratégias
digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atrac¢do,
intferagcdo e conversdo
o Desenho, implementagdo, otimizagdo de plataformas de Web Content
Management (WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management
e E-commerce
o Criagdo de lojas préprias online, inscricdo e otimizag&o da presenca em
marketplaces eletrénicos, incluindo despesas de subscrigdo e fees de adeséo
durante o periodo de execugdo do projeto
o Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da
presenca e ranking dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da pesquisa,
em motores de busca, por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego
de cada sitio
o Social Media Marketing: Desenho, implementag&o e otimizagcdo da presencga e
interagdo com clientes via redes sociais
o Content Marketing: criagdo e distribui¢do de conteldos digitais (texto curto, texto
longo, imagens, animagdes ou videos) dirigidos a captar a ateng¢do e atrair os
clientes-alvo para as ofertas comercializadas pela empresa
o Display Advertising: colocag¢&o de anuncios & oferta da empresa em sitios de
terceiros, incluindo pdginas de resultados de motor de busca
o Mobile Marketing: tradug¢&o das estratégias inscritas nos pontos anteriores para
visualizag&o e interagcdo de clientes em dispositivos mdveis, nomeadamente
smartphones e tablets
o Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizagdo
de grandes volumes de dados gerados a partir da navegagdo e interagdo de
clientes em ambiente digital por forma a identificar padr&es, correlagdes e
conhecimento relevante que robustegcam os processos de gest&o e tomada de
decisé&o
» Custos com pessoal técnico diretamente afeto & implementag¢do do projeto, devendo
ser evidenciadas as competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e
corresponder a um nivel minimo de qualificagdo VI (QNQ)
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